ach xu ly khi b
hé quang cao vz
tan dung Ho tro
Meta dé t6i da
Ieu suat

¥

L&i chao dén tir cdc nhém Hé trg doanh nghiép va Liém chinh trong kinh doanh cia Meta! Ching téi biét rang hiéu
suat trong quang cado cé y nghia rat quan trong déi véi doanh nghiép va ching t6i luén ¢ gang gilp cac quang cao
hoat dong lién tuc ma khéng bi gian doan.

Meta cé cac Tiéu chuan va chinh sach quang céo d€ giup bao vé cac doanh nghiép va moi ngudi trén nén tang, déng

thdi chiing téi da tdng hgp mot ban tom tat vé nhitng van dé phé bién nhat ma nha quang cao gap phai trong viéc
tuan tha cac Tiéu chuan va chinh sach quang cdo nham giap ban dap &ng thanh cong.

N Meta



Cac tiéu chuan quang cao ctia Meta

D& dam bao an toan cho cac doanh nghiép va t6 chiic sit dung céng cu quang cdo cuia ching t6i, cing nhu tao mét moi
trudng than thién cho tat ca nhitng ngudi st dung san pham va dich vy, ching t6i da dua ra cac Tiéu chuan quang cao
dé hudng dan nhiing néi dung nao dudgc cho phép trén cdng nghé clia Meta.

Nha quang cao chay quang cao trén cdng nghé ctiia Meta phai tuan thu Tiéu chudn cdng dong va
Tiéu chudn quang cdo. Ngoai ra, nha quang céo trén Instagram cling phai tuan thu Nguyén tac cdng déng Instagram.

Quy trinh xét duyét quang cao

Hé théng xét duyét quang cao clia chiing téi chi yéu dua vao cac cong cu tu déng dé kiém tra xem cac quang céo, Tai
khoan kinh doanh va tai san kinh doanh clia doanh nghiép dé (vi du: Trang, tai khoan quang cao hodac tai khoan ngudi
dung) cé tuan thd cac chinh sach clia chidng t6i hay khong. Quy trinh xét duyét quang céo cla chiing toi sé khdi chay tu
déng trudc khi quang céo bat dau chay va thudng dudc hoan tat trong vong 24 gid. Ngoai ra, quang cao co thé dudc xét
duyét lai, ngay ca khi quang cao dang hoat dong.
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Pugc dung trong
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Phuaong thic xét duyét chinh
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CHiNH SUA
Send Message 14 Diém dén QUANG CAO
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GUI QUANG CAO i ] TU CH61 QUANG CAO LAI
Qua trinh xét duyét quang céo c6 thé bao gom
céac thanh phan cu thé trong mét quéang céo,
chang han nhu hinh anh, video, vén ban va nhdm
muc tiéu trong quang céo, cling nhu diém dén
clia quang cao cling cac théng tin khac.
. >

> Qua trinh xét duyét quang cao thudng dugc hoan tat trong vong 24 gid, nhung doi khi c6 thé can
nhiéu thai gian haon.

Thuc thi chinh sach

Bén canh viéc xét duyét tiing quang cao, ching téi con theo ddi va diéu tra hanh vi clia nha quang cao, va c6 thé
han ché& nhirng tai san kinh doanh khéng tuan thu Tiéu chuan quang céo, Tiéu chudn céng déng hoac cac chinh sach
va diéu khoan khac ctia Meta. Tim hi€u thém.

4 z Quang céo c6 thé chira ndi dung cé thuang hiéu, thuéc pham vi quan Iy ctia Chinh séch vé néi dung c6
chinh sach thugno hiéu,

T6“9 quan Vé CéC CHiINH SACH NOI DUNG CO THUGNG HIEU

CHiINH SACH DANH CHO NHA PHAT TRIEN BG1 V61 MESSENGER
Nha quang céo gui Tin nhan dugc tai trg théng qua Nén tang Messenger hodc bat dau cudc tro chuyén tu

- . : 2
doéng tir Quang cao nhan dé vao Messenger déu phai tuan thu Chinh sach danh cho nha phat trién.

= CHINH SACH TRANG, NHOM VA SU KIEN
. Nha quéang céo cé thé quang céo Trang hodc Su kién, thuéc pham vi quan ly cua Chinh sach vé Trang,

Nha quang cao chay CHiNH SACH a gual ocor
quang co cla Meta QUANG CAo Nhom va Sy kién lién quan.
bat budc Tat ca quang cao phai
phai tuan thu cac tuan tha chinh sach quang CHiNH SACH THUONG MAI
chinh sach cta Meta céo cla Meta Nha quéang céo cé thé chay mét s6 loai quang céo nhat dinh, chdng han nhu quang céo c6 thé san pham hay bai
niém yét dugc quang céo trén Marketplace hoac sir dung Danh muc dé tai san pham |én va st dung trong giao
dién Thuang mai, thuéc pham vi quan ly cta Chinh sach thuagng mai.

Moi ndi dung trén Facebook va Instagram, ké ca quang céo, déu phai tuan tha.

TIEU CHUAN CONG DONG FACEBOOK VA NGUYEN TAC CONG PONG INSTAGRAM


https://www.facebook.com/policies_center/ads

Nhirng vi pham quang cao
pho bién nhat
Dé gilp quang cao cua ban ludn tuan tha chinh sach

va than thién véi ngugi dung, dudi day la mot s6
diém nham lan thudng gap ma ban can luu y:

Pac diém ca nhan

@ Quang cao khéng dugdc chita néi dung khang dinh hodc am chi cac dac diém ca nhan. Diéu nay bao gém
viéc khang dinh/am chi truc ti€p hodc gian tiép vé chung téc, dan tdc, tén gido, duc tin, tudi, v.v... cia mét
ngudi nao do. Vi du: khéng sir dung tir “ban/cia ban” dé néi vé dac diém ca nhan. Tim hiéu thém.

Ngoai hinh va sirc khoe ca nhan

@ Néi dung quang cao khéng dudc ngu y hodc tim cach tao ra nhan thic tiéu cuc vé ban than dé quang
céo san pham &n kiéng, gidm can hoac cac san pham khac lién quan dén stc khée. Vi du: khéng st dung
hinh anh truéc va sau dé cho thay két qua ly tudng. Tim hi€u thém.

No6i dung gay gian doan hoac c6 chat lugng thap

@ Quang cao khéng dugc chira néi dung dan dén trang dich bén ngoai mang lai
trai nghiém ngoai y mudén hoac gay gian doan. Quy dinh nay bao gém ca viéc sap dat quang cao theo
hudng gay nham Ian, chang han nhu dat tiéu dé qua mdrc giat gan hodc thic giuc ngudi dung tuang tac
v@i quang cao mot cach khéng chan thuc. Hodc nhitng quang cédo dua ngudi dung dén trang dich chira néi
dung géc khéng dang ké hoadc ndi dung quang cao chu yéu la khdng lién quan hodc chat lugng thap. Vi du:
khéng st dung hinh anh quang céo bi cat qua mic hodc yéu cdu moi ngudi nhan vao quang céo dé xem
toan bd hinh anh. Tim hiéu thém.

Chiric nang khong ton tai

@ Quang cao khoéng dugc chira hinh anh c6 chic ndng khéng ton tai. Biéu nay bao gém hinh anh sao
chép chiic nang phat video, thong bao hoac 6 dé danh dau, cling nhu quang cao chia tinh nang
khéng hoat déng, chdng han nhu lya chon trdc nghiém trong chinh néi dung quang céo.

Vi du: khéng sao chép nut phat. Tim hiéu thém.

Két qua phi thuc té

@ Quang cao khoéng dugc hira hen hoac ggi y nhitng két qua thiéu thuc té vé stic khoe, tac dung giam can
hodc ca hoi kiém tién. Vi du: khédng dugc st dung I3i tuyén bé vé cach chira bénh nan y. Tim hiéu thém.

XU ly khi bi tir ch6i hoac han ché quang cao

Chat lugng tai khoan ( N

Account Issues

Account Quality

La cdng cu tap trung moi thi, la noi dé nha quang cao xem @ oo
xét trang thai tai khoan cia minh va hiéu ré hon vé nhiing
bién phap thuc thi hién c6. Nha quang cao cling c6 thé su
dung Chat lugng tai khoan dé yéu cau xem xét lai tai khoan
bi han ché hodc quang céo bj tir chéi. Ban cé thé truy cap
Chat lugng tai khoan théng qua email thong bao vé bién
phap thuc thi hoac vao facebook.com/accountquality.

Welcome, JB!
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Review Status
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Xt ly khi quang cao bi tir chéi

C6 hai cach xtr ly khi quang céo bi ti chéi:

1. Chinh stra va guri lai: Ban c6 thé chinh slta ndi dung quang céo dé tuan thu chinh sach bang cach di dén giao
dién tao quang cdo ma ban mudn (vi du: Trinh quan ly quang cao) réi tai hinh anh mdai 1én hodc thay déi van ban
trong quang céo.

2. Yéu cau xem xét lai: Viéc xét duyét quang cédo ti hang triéu nha quang cao dua trén Tiéu chudn quang céo |a
can thiét, nhung cling di kem nhiéu khoé khan. Cac bién phap thuc thi cia ching téi khong phai [a hoan hao. Néu
khéng hiéu tai sao quang cao cta minh bj tir chéi hodc cho rang quang céo nay bj tir chéi khéng diang, ban nén
yéu cau xem xét lai. Thong thudng, quy trinh xem xét lai sé hoan tat trong vong 24 gid, nhung mét sé trudng hgp
c6 thé can nhiéu thdi gian hon. Chiing téi sé thong bao cho ban vé quyét dinh cia minh théng qua email.

Cac buéc dé yéu cau xem xét lai:

Nhé déng nhép vao tai khoan quang cao cla Chon nhitng quang cao ma ban cho la da Nhén vao nat
ban trudc khi dén phan Chat lugng tai khoan. — ) bi tir chéi mot cach khéng thoa dang. — ) 'Yéu cau xem xét lai' (néu cé).

Xtr ly khi bi han ché quang cao

Néu cho rang Tai khoan kinh doanh ctia minh hoac bat ky Trang, tai khoan ngusi dung hoac tai khoan quang cao lién
két nao bi han ché khéng ding, ban co thé yéu cau xem xét lai quyét dinh nay trong cdng cu Chéat lugng tai khoan. Day
thudng la cach nhanh nhat dé giai quyét hau hét cac trudng hop bi han ché quang cao. Théng thudng, quy trinh xem
xét lai s& hoan tat trong vong 48 gid, nhung mét s8 trudng hap c6 thé can nhiéu thai gian han.

Cac buéc dé yéu cau xem xét lai:

“ Nhd& dang nhap vao tai khoan quang cao cua eTrong thé Van dé tai khoan, hdy nhan vao tai eTim phan Viéc ban c6 thé lam. Nhan vao

ban trudc khi dén phan Chat lugng tai khoan. e khoan, ngudi diing hoac Trang bi han ché. —> nut Yéu cau xem xét lai (néu cd).
ATrcinghmc{( s6 truong h<{p, chung a Chon ly do khién ban yéu cau xem
t6i sé yéu cau ban hoan tat quy trinh B ool 1520 e e s
+— xét lai réi gufi yéu cau.

xac minh danh tinh.

Chung t6i sé thdng bao cho ban vé quyét dinh cia minh thong
qua email. Néu ching toi xem xét lai tai khoan cta ban va nhan
thay hoat déng do la chdp nhan dugc theo chinh sach cua ching
t0i, tai khoan clia ban sé& hoat déng nhu trudc va ban c6 thé
quang cdo trdg lai.

Trai nghiém nhan tin dang tin cay

Quang cao Nhan vao dé nhan tin (Nhdn dé vao Messenger, Nhan dé vao Whatsapp va Nhan dé vao Direct)
la cdng cu manh mé& ma nhiéu doanh nghiép nhu doanh nghiép cua ban dang tan dung dé mé réng quy
mé nhiing trai nghiém ca nhan hda nay trong khi van tao ra cac két qua to 16n.

DE gilip cac nén tang nhan tin riéng cda chdng toi trd thanh mét nai an toan va dang tin cay dé két nai,
tuong tac cling nhu kinh doanh, ching téi gidi thiéu nhitng diém kiém tra bé sung & cap dé cudc tro
@/ chuyén, bén canh quy trinh xét duyét quang cao théng thudng. Ban van sé& nhan dugc thong bao vé
nhiing bién phap thuc thi nay va cé quyén khang nghi néu khong déng y véi quyét dinh clia chiing toi.




DIEM KIEM TRA LIEM CHiNH #1
Quang cao yéu cau nhan dé vao

DIEM KIEM TRA LIEM CHiNH #2
Cudc tro chuyén

Messenger

N e

&——————— Thuc thi (TUr chéi quang cao/Chan) » Khéc phuc (Khang nghi) @&—————) Két qui ———o

Chinh sach danh cho nha phat trién bén thia 3

Néu nha quang cao st dung bén thi ba dé phat trién chat bot hoac tich hgp API, ching t6i sé ap dung cac
chinh sach bé sung déi vdi nha phat trién. Ung dung va/hodc trai nghiém nhan tin ndo nhan vé qué nhiéu
phan héi tiéu cuc thi ¢ thé bi gidi han tinh nang, tam ding, gidi han tan suat hoac g8 khoi nén tang.
Chinh sach danh cho bén thu 3.

Trai nghiém mua sam dang tin cay

Chuing t6i ¢ cac chinh sach va bién phap 1. Yéu cau vé diéu kién dé hoat déng thuong mai va cac
dé gilp bao vé moi ngudi va doanh nghiép budc tham gia. Tim hiéu thém.

khi tuong tac vdi quang céo ciing nhu

cac giai phap mua sdm trén Meta. Doanh 2. Chinh sach thuong mai va cac chinh sach bé sung cé thé
nghiép vi pham chinh sach hoac yéu cau ap dung (Chinh sach quang céo, Tiéu chuan cdng doéng,
clia ching téi cé thé phai chiu phat, bao Nguyén téc cong dong Instagram). Tim hiéu thém.

g6m x6a danh sach niém yét, tur choi thé ] ) i
san pham hodc mat quyén truy cap vao cac 3. Thu thap y kién phan hoi sau khi mua hang tai Trang tong
giai phap mua sdm cla ching toi. quan vé phan héi cta khach hang. Tim hiéu thém.

Bi tir chdi thé san pham va cach xir ly

Néu ban tin rang viéc tir chéi niém yét san pham cla ban la khéng thoa dang, ban cé thé yéu cau xem xét
lai théng qua cac kénh sau va tim hi€u cach xtr ly khi c6 danh muc bi tir chéi. Yéu ciu xem xét lai.

«  Yéu cau xem xét lai trong Trinh quan ly thuong mai hodc Chat lugng tai khoan.

+  Yéu cau xem xét lai néu bi tir chéi thé san pham déi véi cac clra hang trén Instagram.

Nhirng giai phap hiéu qua nhat dé mang lai trai nghiém mua sam toét
hon cho moi nguai

1. Bam bdo danh muc dudc s dung trong quang 4. Thi nghiém cac chién dich quang cdo cua

cao hoac clra hang phai tuan thu ca Chinh sach ban & quy m6 nhé dé hiéu dudc phan hoi
quang céo va Chinh sach thuang mai, déng thai cla khach hang trudc khi t6i uu va mé rong
phai hi€u rd nhitng khac biét gilta hai chinh sach. quy mo cho phu hop.

2. Cung cdp thong tin rd rang va méi nhat 5. Tailén danh muc san pham cho cac clra
vé chi tiét san pham, thai gian van chuyén hang cé nhiéu thai gian trudc.
va chi phi.

3. Uu tién dich vu khach hang t6t dé thac day
ma&i quan hé bén chat vai khach hang.
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Chuyén vién ho trg ciia Meta

Ho trg nha quang cao
24/7 suét nam.

M6t s6 ngdn ngilt chi dugc ho trg
trong giG lam viéc tai dia phuang.

@ Nha quang cao dudc ho trg
=8 thong qua cac kénh mién phi:

o Tro chuyén (pho bién nhat)

o Email
o PDién thoai

N

Néu cé thém cau hoi,
ban c6 thé truy cap
Cong dong trg giup.
Nhan hb trg.

Cach lién hé
Luu y: Nhé dang nhap vao tai
khoan cua ban dé sir dung dich vu
hé trg nha quang céo thong qua
tro chuyén.

Talk to Facebook Support.
by chat and email
at the Help Center

Q Chuyén vién ho trg ciia Meta cé thé giup ban nhirng gi?

Ho trg san pham va ky thuat

*  Yéu cau/Sy cé ky thuat

+ CAu hoi vé quang cédo va san pham
tu nhién

+ Hudng dan st dung tinh ning

e SU dung giao dién

+ LAi trong b6 ng dung cta FB

+ LAi trong giao dién doanh nghiép

«  Hoi vé cac su c6 da biét

« XUy sy c6 ky thuat

+  Khac phuc sy ¢6 tin hiéu

«  Don vi, vi tri va tinh ndng quang cao

e Phan phéi

+ Béo cao va thong tin chi tiét

Truy cap va van hanh

Truy cap FB Suite

Su c6 tai khoan bi v hiéu héa

Diém kiém tra dang nhap

Tranh chdp véi quan tri vién

Su c6 vé truy cap/mat quyén truy cap
Tai khoan bi tdn cong

Tai khoan gia mao

Xoa Trinh quan ly kinh doanh

Trang FB va Ho so Instagram

Xac minh trang va hoé sg

Yéu cau hgp nhat

Thay d6i tén hoac tén ngudi dung
Xac nhan quyén s& hitu tén ngudi ding
Yéu cau gd bo tai khoan

Yéu cau g& bd noi dung

Trang trai phép

Yéu cau xac dinh d6 tudi st dung rugu/bia

BS loc tU nglr tuc tiu dudc cho phép
Trang toan cau

C4u trac vi tri

Cau héi vé chinh sach trang

Tai nguyén bod sung

=
M

Chat lugng Bai viét trong trung tam
trg giup doanh nghiép

tai khoan

®

Trung tam
trg giap

Tiéu chuan
guang cao

Chinh sach va tai chinh

« Chinh sach quang cao

« Khéng nghi khi quang cao bi ti chéi

« Qua thai gian chd quang cao dugc xu ly

+  Kiém tra chinh sach chi déng

e Xac nhan quyén s& hiu IP

« Khang nghi khi URL, hinh anh hodc
hashtag bi cam

» Cau hoi chung

» Lap hoa don hang thang/Thé tin dung

+ Dat han muc tin dung mdi

» Tang han muc tin dung

« S dung/chia sé Crest

+ Thanh toén trudc

« Khac biét gilra héa don va sao ké
thanh toén

«  Yéu cau hoéa dan

» Thay d6i/cap nhat dia chi Iap hoa don

+ BG sung s6 PO

« Van dé vé phiéu giam gia

e Yéu cau hoan tién

+  Thém/x6a/thay déi phuong thic
thanh toéan

« Tang han muc chi tiéu hang ngay

Tiéu chuan
cong déng
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