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. oe" 
* 

* 

OO Meta



TRANG 4 

TRANG 5 

TRANG 7 

TRANG 14 

TRANG 16 

TRANG 17 &18 

Muc luc 

Bung no doanh sé dip cudi nam ngay tai day 

Tim hiéu vé hanh vi cua ngudi mua sam dip cudi nam trén cac 

cong nghé cua Meta. 

Budc 1: Lén ké hoach 

Thiét lap ngan sach, tdi uu héa AP! Chuyén déi va tinh gian cach 
thiét lap tai khoan. 

Busdc 2: Thu nghiém 

Chay thir nghiém A/B cho chién dich mua sam Advantaget, 

Meta Advantage va Reels - clung nhu tim cam hung quang cao. 

Budc 3: Day manh 

Sau khi thy nghiém, hay trién khai chién ludc chién thang theo 

nhifng cach lam tét nhat cua chung tdi thong qua Meta 

Advantage va lién tuc do ludng hiéu qua. 

Bucc 4: Duy tri 

Git vung phong do. Chung tdi sé chi cho ban cach tan dung chi 

phi quang cao thap dé tiép tuc thiic day doanh sé. 

Chién luoc dé thu hut khach hang va tim kiém 

khach hang tiém nang 

Tim hiéu cach tan dung quang cao click dé nhan tin, mau phan 
hoi tlc thi va hon thé nifa. 



Ké hoach hoan chinh dé bdi thu doanh sé dip le. 

Hay lam theo 4 buéc sau day dé tao chién dich quang cao dip lé bung né nhat trén cac céng nghé ctia 

Meta - tu giai doan chuan bi tu s6m cho dén khi dat hiéu qua cao nhat. 

THANG 

07/2024 Buoc 1: Len ké hoach 

e Xac dinh muc tiéu doanh sé dip lé va xay dung nén 

mong cho tai khoan. 
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O Busoc 2: Thu nghiém 

e Ther nghiém nhiéu chién ludc dé biét chién thuat nao 

hiéu qua nhat vdi ddi tudng. 

Bucc 3: Day manh 
ma ; 
© e Trién khai chién luc chién thang vdi cac c6ng cu cé 

c Al tang cudéng dé chinh phuc muc tiéu. 
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Buoc 4: Duy tri 

e Tdi da héa kha nang tiét kiém chi phi trong khi y dinh 
THANG mua hang van duy tri 6 muc cao sang ca nam mdi. 
02/2025 



ale _ 

Bung no doanh sé dip cudi na 
ngay tai day. 
Nguoi mua sam dua vao cac cong nghé cua Meta dé kham pha, tim hiéu va mua san phém 
cling nhu dich vu - ttis6ém hon bao gid hét. 

Khach hang tuong lai cua ban dang dung cac c6ng nghé cua 
Meta - va ho da san sang mua hang. 

Hay xem hanh vi mua sam theo mua trong nam ngoai: 

54% 55% 771% 
56 ngudi mua sam dip cudi ndm s6 ngudi mua sam dip cuéi nam sé ngudi mua sam dip Black 

da kham pha thudng hiéu hoac cho biét cac céng nghé cua Meta Friday va Cyber Monday cho biét 

san pham trén cac cong nghé da tac déng dén viéc mua hang cac c6ng nghé cua Meta da giup 

cua Meta. ' cua ho.' ho quyét dinh mua hang.’ 

Cau chuyén thanh céng 

Ethel M Chocolates da tiép can duc nhiéu ngudi mua sam dip cuéi nim 

hon, nang cao mifc dé nh4n biét thuong hiéu va thic day doanh sé online 
trong mua tang qua cudi nam trén cac c6ng nghé cua Meta. 

Vi thuong hiéu chung tdi tap trung vao hiéu qua nén chién dich dip 

cudi ndm trén cac céng nghé cua Meta dong vai tro rat quan trong. 

Tiép néi thanh céng cla dip lé ndm ngoai, chung tdi da thy nghiém 

chién dich da muc tiéu, vdi phan IG6n ngan sach danh cho muc tiéu 

doanh sé. Dé cai thién KPI chién dich, chung tdi da ding nghién ctfu 

d6 cai thién suc khdée thuong hiéu va nhan thay s6 liéu vé thuong 

hiéu dat mufc rat an tugng. Bay la minh chung cho su dét pha trong 
Mua ngay théng diép néi dung va cach nham muc tiéu. 

Lisa Vannerson Le 

Giam déc Sang tao & Truyén théng, Ethel M Chocolates 

'Nohian cou cla YouGov do Meta dat hang thu hién dua trén khao sat online vdi 17.906 ngudi truding thanh. Nghién cou dugc thuc hién tai 14 quéc gia: Uc, Brazil, Canada, Phap, Buc, Indonesia, Nhat 

Ban, Mexico, Han Quoc, Thuy Bién, Thai Lan, Vung quéc Anh, Hoa Ky, Viét Nam



Chuan bi tir sdim 

Budc 1: Lén ké hoach 
Xac dinh chién ludc marketing dip lé va xay dung nén mong dé 
chién dich dip le dat hiéu qua cao nhat. 

Xac dinh ngan sach ly tudng tu’ som. 

Dua vao xu hung dau gia dé lap ké hoach ng4an sach. 

Cyber Week (tuan lé giam gia bat dau ty Cyber Monday) la thoi diém 
hiéu qua dé phan b6 ngAan sach; ty lé chuyén déi cé xu huéng tang 
manh trong khi chi phi tr€n mdi hanh d6éng giam sau, thap hon mic 

héi thang 10. Mo trang 16 dé xem chi phi trén 1.000 lugt hién thi 
(CPM) giam nhu thé nao vao quy 5 (sau dip le). 

Ngan sach va lich chay 

—— Sl Lén k@ hoach tit bay gid dé béi thu trong ngay sale. 

Danh dti ng&n sach dé hién thi quang cao vdi nhiéu ngudi hon khi y 
dinh mua hang o muc cao (nhu Black Friday, Cyber Monday hodac han 

chot van chuyén vao dip le). 

Bi quyét: Ty dong phan b6 ngan sach cho quang cao dat hiéu qua hang dau. 

Mo trang 9 dé tim hiéu cach thuc hién vdi ngan sach chién dich Advantage. 

‘& Dip lé/Ngay Sale Khung 

Lé Ta on (Canada): 14/10 Cyber Monday: 02/12 Quy 5: 15/12 - 31/01 

Ngay lé déc than: 11/11 Dém Giang sinh 24/12 DHém Giao thtra: 31/12 

Lé Ta on (Hoa Ky): 28/11 Ngay Giang sinh: 25/12 Ngay dau nam: 01/01 

Black Friday: 29/11 Hanukkah: 25/12 - 02/01 

Small Business Saturday Ngay Tang qua: 26/12 

(Thu 7 danh cho doanh nghiép nhé): 30/11



CHUAN BI TU SGM | BUGC 1: LEN KE HOACH 

Hanh trang dé day manh doanh sé mua cao diém. 

XAy dung that vitng chac nhitng nén mong sau day dé gdp phan chinh phuc muc tiéu theo mua: 

Thiét lap API Chuyén dGi. 

Két ndi truc tiép di liéu marketing cua ban vdi cac 

céng nghé cuia Meta dé tim nhiing ngudi mua sam dip 

cudi nam phu hgp hon va tdi uu hoa chién dich chinh 
xac hon dva vao dif liéu theo thdi gian thuc. 

* Luu y: Hay nhé ding Meta Pixel dé thu duoc két qua tét 
nhat. Cac nha quang cao dung ca pixel lan API Chuyén dai 
da giam dudc 13% chi phi trén mdi két qua.” 

Tinh gian cach thiét lap chién dich. 

Khi thiét lap chién dich dip lé, dtrng chay nhiéu 
nhém quang cao cé déi tugng va muc tiéu tuong 

tu nhau, 

Viéc tinh gian nhOm quang cao cé thé gilp quang 

cao hoan tat giai doan may hoc nhanh hon, déng 

nghia vdi chi phi trén mdi két qua 6n dinh hon va 
hiéu qua cao hon, 

T6i uu hdéa cach thiét lap API Chuyén doi. 

Ban da thiét lap API Chuyén déi réi? Hay nhé van dung 
nhitng cach lam tét nhat va mdi nhat, bao gom: 

+ Chat lugng so khép su kién: Chia sé cac théng s6 théng tin 

khach hang cé gia tri cao dé cai thién chat ludng so khdp 

su kién. 

- DO mdi cua dif liéu: Chia sé su kién sat voi thoi gian thuc 

nhat co thé. 

+ Bo tring lap: Thém khoa bo trung lap hifu hiéu 

cho tifng su kién. 

1 chién dich che méi phdn 1 chién dich vd nom quing cdo nhim 
khde khaéch hing mye tu dén med phdn kie khéch hing 

(KHONG NEN} (NEN) 

Phan khde khach BOA BOn BOA Bon 

hang 

¥ ¥ 

Chién dich {" {" 

o 
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Quang c4éo 

Con Con 

Thiét lap danh muc. 
Tan Tinh tramg 

heainig 
aa 

Quan ly dif ligu san pham mét cach nhat quan va dé dang. 
Sy Kem duéng am Con hang ; 

* Nho danh muc, ban co thé tao dung long tin voi khach hang va tang ty lé 

e Mat ne dutng _ chuyén doi. 
on han 2 at “ ‘a 5 . . . a 

= da s * Chon cach ban mu6n xay dung va quan ly danh muc, tif phuong tht tai 

lén thd: céng cho dén nhap bang Meta Pixel. 

= Setlae Banhiong + Ditliéu tu déng dién vao quang cao danh muc Advantage-+. 

TIM KIEM KHACH HANG TIEM NANG LA MUC 
TIEU HANG DAU CUA BAN TRONG DIP NAY? 

Md trang 18 dé xem hung dan. 

& BAN MUON THUC DAY DOANH SO 
QUA TIN NHAN? 

Tim hiéu thém tai day. 

1 Can cu vao 28 thi nghiém trén toan cau ve tién ich tich hp trvc tép, tich hp dai tac hoac tich hop Cong API Chuyén doi tithang 05-08/2022 



Chuan bi tif sdm 

Bucc 2: Thu nghiém 
Thtf nghiém cac chién thuat va néi dung quang cao dé biét chién 
luc nao sé mang lai doanh s6 cao nhat trong dip le. 

Do ludng két qua dé ra quyét dinh dua trén di liéu. 

Ther nghiém A/B la cach hitu hiéu dé xac dinh cac don bay nén tan dung dé khuéch truong hiéu qua - tl néi dung 

quang cao dén cach nham muc tiéu. Hay dting cong cu thy nghiém A/B theo nhiing bi quyét hifu ich sau day dé 

chay thu nghiém thanh céng: 

Dat gia thuyét. Tao cac phién ban quang cao khac nhau. 

The nghiém dua trén mot gia thuyét lién quan dén muc Dam bao co su khac nhau ro rang trong nhom thu 

tiéu kinh doanh, chang han nhu "Ndi dung tap trung nghiém. Vi du: quang cao vdi déi tucng ttf 18-20 tudi 

vao san pham cé mang lai doanh sé cao hon néi dung va quang cao vdi dai tudng 20-22 tudi cd thé qua 

vé Idi song khéng?" Viec chay nhiéu thtf nghiém A/B gi6ng nhau nén khé mang lai dudc két qua thf nghiém 

nho ma khéng dua trén gia thuyét nao thudng khéng thuyet phuc. 

mang lai két qua hifu ich. 

Ther nghiém 1 bién moi lan. Chay thif nghiém quang cao trong it nhat 2 tuan. 

Chi thay d6éi 1 bién khi thief nghiém dé ghi nhan chinh xac Tat ca cac phién ban quang cao trong thy nghiém nén 

hiéu qua cho bién do. chay trong toan b6 thdi gian thy nghiém hoac cho dén khi 

tim ra phién ban chién thang - tuy xem trudéng hop nao 

xay ra trudc. 

Tim hiéu thém vé tht? nghiém A/B. 

Chién luge do ludng cé thé tra Idi nhitng cau hoi nhu: 

45 O % nho quang cao chién - Chién thuat quang cao nao mang lai RO! tét nhat? 

O thang trong thu nghiém 

A/B (so vdi quang cao 

thua cudéc).5 

- Cac céng cu cé Al tang cudng mdi nhat hiéu qua dén mufc 
= - x a * Pits ee + i + ie) 

chi phi trén mal két nao ddi voi doanh nghiép cua tGi? 

qua giam 30% * Loai néi dung quang cao nao mang lai doanh sé cao nhat? 

Thur nghiém cac san pham bén dudi dé nam dugc thong tin chi tiét thiét thuc vé hiéu qua. 

ADVANTAGE: CONG CU SANG TAO: 

() Chién dich muasam Advantaget ©) Ngansachchién dich Advantage ~) Quang cao trén Reels 

— 

>) 

vv) Quang cao danh muc Advantage+ ~) Déi tugng Advantage+ 

~) NVitri quang cao Advantage+ () N6i dung Advantage+ 

rata Ta 
Dir liéu noi bé cha Facebook. Dufa trém mic chénh léch trung binh vé hiéu qua cua 601.000 thi nghiém A/'B trong khoang thdéi gian tir thang 01-09/2023.



CHUAN BI TUSGM| BUGC 2: THU NGHIEM 

Thuc day doanh s6 bang chién dich mua sam Advantage?. 

Cach thiét lap chién dich tu déng nay hiéu qua nhat trong viéc thuc day doanh sé online nha 
kha nang tdi uu hdéa cac don bay chién dich theo thdi gian thuc, bao g6m: 

Y 

Noi dung 

Tu déng thif nghiém nhiéu néi dung quang cao dé phn phéi quang cao hiéu qua nhat. Nén thir nghiém 10-20 tai san. 

Nham muc tiéu 

Két hdp khach hang mdi va hién cd vao cling mot chién dich. 

Vi tri quang cao 

Hién thi quang cao @ nhitng noi nhiéu kha nang nhat sé mang lai két qua tét nhat vdi chi phi thap nhat. 

Ngan sach 

Phan bé ngAn sach cho cac nhém quang cao hiéu qua nhat theo thdi gian thuc. 

Dich dén 

Dua khach hang dén nai ho nhiéu kha nang nhat sé chuyén déi (trang web hoac ctfa hang trén Facebook va Instagram). 

Tim hiéu cach thiét lap chién dich mua sam Advantaget. 

Xem video ngan nay dé biét ting budc tao chién dich mua sam Advantage+ ngay trong Trinh quan ly quang cao. 

Cau chuyén thanh cong 

Céng ty cung cap dich vu hoc tap theo géi dang ky Little Passports da tang 

89% doanh s6 online nhd chién dich mua sam Advantage+ va chién dich hop 
nhat gdm 1nhém quang cao. 

Khoang thdi gian trudc thém cac dip lé cudi nam dong vai tro rat quan 
trong vdi chung tdi. Vi vay, ching téi muGn chac chan rang minh cé 

san cau truc chién dich tét nhat dé dat muc tiéu doanh sé. Bang cach 

hop nhat cac tai khoan quang cao trén Meta, d6éng thdi trién khai 
chién dich mua s4m Advantage+, ching tdi da dat dugc mtic tang an 
tudng vé sé lugt chuyén ddi doanh sé online trong dip |é. 

Riley Spicer 

? 

e 

Vv 

Quan ly Cap cao vé Mang xa hi Tra phi, Little Passports 



CHUAN BI TU SGM | BUGC 2: THU NGHIEM 

Tht nghiém Advantage dé nang cao hiéu qua bang Al. 

DANH MUC ADVANTAGE+ 

@ LaLueur Beauty 

Kam duting dim | Mua ngay ] 

Tang doanh sé theo danh muc bang 

quang cao danh muc Advantaget. 

Ban muén gidi thiéu danh muc mat hang? Ban co thé tu 
déng hién thi cAc san pham pht hgp nhat trong danh muc 
cho nhittng ngudi nhiéu kha nang nhat sé mua hang. 
Tim hiéu thém 

NGAN SACH CHIEN DICH ADVANTAGE 

Ngan sach chién dich @ 
Advantage 

Ngan sach chién dich 

Ngan sachhangngay * 75 USD 

Chién luc gia thau cho chién dich 

Mfc cao nhat * 

© Mic cao nhat 

© Gidtricao nhat 

Tap trung chi tiéu cho quang cao chién thang vdi 

ngan sach chién dich Advantage. 

Ban cé thé dat mét ngn sach chién dich trung tam dé tu 
d6éng phan bé ngan sach lién tuc cho nhitng nhhom quang 

cao co co hoi tot nhat. 

Tim hiéu thém 

VI TRI QUANG CAO ADVANTAGE+ 

Chay quang cao 6 nhitng noi tiét kiém chi phi nho 

vi tri quang cao Advantage-. 

Dung cai dat mac dinh nay dé tiép c4n déi tugng réng hon 

va tu déng phan bé ngAn sach cho nhitng vi tri quang cdo 

tiét kiém chi phi nhat trén cdc cdng nghé cua Meta. 

Tim hiéu thém 

Ol TUONG ADVANTAGE+ 

Feroldi’s 

Page tal tra - Oa 

Tang mtic d6 pht hap bang déi tugng Advantage-. 

Tim déi tugng pht hgp hen chi vdi mét bude dua trén 

nhitng théng tin nhu luot chuyén déi va tudng tac voi 
quang cao trudc day. 

Tim hiéu thém 



CHUAN BI TU SOM | BUGC 2: THU NGHIEM 

Ca nhan héa quang cao bang Ndi dung Advantage-. 

Bat tinh nang co Al tang cudng nay dé tu d6éng tao cac phién ban cai tién cho ndi dung quang cao trén quy mo 

I6n. Tu ding bd loc nghé thuat cho dén diéu chinh dé sang va dé tudng phan cua hinh anh, tinh nang nay tao 

quang cao phu hgp hon cho tting ngudi xem thudéc déi tugng cua ban dua vao nhiing gi ho cé nhiéu kha nang sé 

phan héi nhat. Tim hiéu thém 

Thu nghiém cac tinh nang mdi nhat cua ndi dung Advantage+. 

Véi nhitng tinh nang Al tao sinh nay, ban cé thé dé dang tao va thir nghiém cac ndi dung da 

dang dé tim ra cach hiéu qua nhat gilip thiic day doanh sé mua cao diém. 

Tao phéng nén 

Tao nhiéu phéng nén dé ton lén hinh anh san pham, 

ttf dé dé dang diéu chinh quang cao cho pht hop 

vdi cac déi tudng khac nhau. 

M6 réng hinh anh 

Dé dang diéu chinh tai san néi dung cho vita vdi cac 

ty lé khung hinh khac nhau 6 nhiéu noi nhu Bang 

feed hoac Reels. 

=] Zoomture 

Sat mot chuydin du lich may heir may! 

Van ban chinh 

Bat mét chuyén du lich ngay 

Phién ban van ban wedge 

Tao nhiéu phién ban cua van ban quang cao dua eet oe rete 
Ky nghl é bat cd nel ndo ban vao cau tl géc, qua dé tim hiéu xem théng diép Qe ane 

nao két ndi sau sac nhat vai ngudi mua sam. 
Van ban tiéu dé 

Gidm gl4 20% trang hérn may! 

IAM GA 2088 TRG 
figay him na @ Oe Nay 

10



CHUAN BI TUSGM| BUGC 2: THU NGHIEM 

Thtr ding Reels dé day manh hiéu qua quang cao. 

Gid la théi diém vang dé tht’ nghiém da dang cac cach tao néi dung trén Reels nham tim hiéu xem diéu gi mang 
lai doanh s6 cao nhat. Thudéc phim la nhitng video chan thuc, dam chat giai tri va co tiém nang ban hang rat IGn. 
Trén thuc té, 79% s6 ngudi tham gia khao sat d& mua san pham hoac dich vu sau khi xem thuéc phim. 

Danh sach cac yéu t6 co ban vé nGi dung trén Reels: 

[] 
Dung ty lé 9:16 dé dat hiéu 

qua cao hon. 

Nhing thudc phim co ty lé khung 

hinh doc 9:16 dude chung minh la 

hiéu qua hen video ngang nha 

tan dung toan man hinh cho trai 

nghiém xem tét hon. 

8 
Thém am thanh 

dé quang cao Idi cu6n hon. 

Thém phan thuyét minh, nhac 

va/hodc hiéu Ung am thanh vao 

quang cao trén Reels dé thu 

hut su chu y va giff chan déi 

tugng. Tim hiéu cach stt dung 

thu vién Am thanh mien phi. 

Wind & Wool 

oO 
Tao trong "vung an toan" 

dé video hién thi tron ven. 

Dat thong diép chinh va tiéu 

diém hinh anh trong "vung an 

toan", tifc la phan video khéng 

bao gid bi giao dién cua Reels 

(nhu biéu tugng trang hoac nut 

kéu goi hanh déng) che khuat. 

% 
Tao su hién dién chan thuc, 

gan giii cho doanh nghiép. 

Dua ngudi that vao quang cao 

trén Reels dé khach hang tiém 

nang de déng cam voi doanh 

nghiép. 

Bi QUYET: DE DANG TAO VIDEO CUC KY LOI CUGN BANG CAC MAU THUGC PHIM, 

Véi mau thude phim trén Facebook va Instagram, ban cé thé muon cau tric 

va 4m thanh cla thudéc phim khac, réi tai l@n hinh anh/video cla riéng minh. 

Sau day la cach bat dau. 

4Nghién cou do Meta dat hang GWI thyc hién nam 2023. Co sé: 6.758 ngudéi tiéu thy nhiéu video dang noan (1.178 4 Brazil, 1.110 4 Bue, 14768 4 An 4, 557 & Nhat Ban, 515 4 Han Quéc, 1.113 & Vuong 

quéc Anh, 1.107 d Hoa Ky) thudc do tudi ti 16-64, sv dung Reels it nhat 1 lan/tuan. 

11



CHUAN BI TU SGM | BUGC 2: THU NGHIEM 

Tim cam htfng cho ndi dung trén Reels. 

Tiép tuc dung ther cac y tudng néi dung khac nhau cho quang cao trén Reels dé tim hiéu yéu té nao truyén cam 
hung dé ngudéi mua sam dip cudi ndm mua hang. Sau do, dung nhting théng tin chi tiét thu dugc dé tao thuéc 

phim truéc khi dén ngay sale cao diém. 

Cach ké chuyén: 

po ws LOAT ANH NGAU HUNG 

eee Bién b6 suu tap hinh anh/video déng b6 vdi nhac thanh 

iia mét cau chuyén nho. 

© YTuéng 

"San pham mdi danh cho dip |é": Tang hdp cac san pham mdi ra mat hodc san 

pham dudc yéu thich theo mua dé gai su hing khdi. 

"Y tudng qua tang hang dau trong ndm 2024": Hién thi nhiéu loai hinh anh va 

video mé ta chi tiét san pham, qua trinh stf dung san pham, wv. 

DANH SACH LIET KE 

Van dung kj nang bién tap khi ké chuyén cling vdi nhan 

dan van ban dé chia nho video thanh cac doan ngan. 

© YTuéng 

"5 mén qua ban co thé hoan thanh trong danh sach:" Cung cap cacy tuéng 5 Y TUGNG QUA TANG 

qua tang danh cho moi ngudi theo danh sach mua sam dip le - tr 6ng ba dén CHO MUALE 
thay cd. 

"3 ly do [san pham cua ban] la mén qua tuyét voi nhat": Tao mét thudc phim 

quang ba ng&n, tht vi vé nhting ly do pht hop nhat s@ khién khach hang yéu 

thich san phaém cua ban. 

12



CHUAN BI TUSGM| BUGC 2: THU NGHIEM 

H&D 

Giai dap cau hdi khach hang thuong dat ra vé cua hang 

online hoac cua hang ban le cua ban. 

© YTuéng 

"Cau hdi khach hang hay dat ra nhat cho chung tdi": Day la cach hay dé giai dap 

cau hdi thuéng gap nhat. 

Cho khach hang phong van ban/nhan vién: Qua hinh thutc phéng van, khach 

hang cé thé cam nhan dude ngay su chan thuc va thay ré ban sac cla thudng 

hiéu ban. 

HUGNG DAN 

Tri An ddi tudng bang cach chia sé kién thifc hoac giai 

thich nhitng diéu phic tap theo kiéu dé hiéu hon. 

© YTuéng 

Hién thi hinh anh khach hang thuc té dang ding san pham cla ban: Ban cé thé 

nang cao uy tin va khoi goi su d6ng cam khi gidi thiéu khach hang thuc té, chan 

thanh yéu thich san pham cua ban. 

Hudng dan ttrng bude: Hudng dan khach hang cach dung san pham cia ban 
trong ngif canh cu thé, chang han nhu trong mua lé, 

KHOANH KHAC HAU TRUONG 

Vén man hau truong cho doi tugng biét. 

Y ¥ Tudng 

, j a "Cach chung téi lam ra [sAn pham cua ban]": Dé xay dung co sd khach hang 

CACH CHUNG TOI TIM }4 than thiét, ban cé thé van dung cach tuyét vdi la néu bat tay nghé khéo léo va 
NGUON NGUYEN LIEU + su cham chit trong ting san pham. 

"Cach chung tdi tim nguén nguyén liu": Chia sé théng tin vé tinh bén ving ma 

khach hang quan tam dé cho thay su chan thuc va minh bach la géc ré tao nén 
thudng hiéu cua ban. 
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Dat hiéu qua cao nhat 

Budc 3: Day manh 
Gid la thoi diém chin mudi dé dat dude cac muc tiéu dip lé trong mua 

cao diém. Hay diing nhiing cach lam tét nhat sau day dé tdi da héa hiéu 
qua vdi chién ludc thang cudc. 

Khong thuc hién cac thay d6i In dé tranh giai doan may hoc. 

Khéng thuc hién cac chinh stfa quan trong vdi chién dich dang chay 

trong dot sale quan trong (chang han nhu Black Friday va Cyber 

Monday) dé tranh tinh trang chién dich phai bat dau lai giai doan may 
hoc. Hiéu qua 6n dinh hon va chi phi trén mGi két qua thuéng thap 
hon sau khi chién dich hoan thanh giai doan may hoc - yéu té cuc ky 

quan trong 6 thoi diém nay. 

Baocao || iad 4 

Ding "thiét lap roi bo quén" quang cao. 

Tao bao cao tuly chinh hang tuan dé dam bao chién dich dang dat hiéu 
qua tét va thiic day doanh sé. Tim cac diém diéu chinh nhé co thé gap 
phan cai thién hiéu qua (chang han nhu tat quang cao kém hiéu qua) Tao bao cao ty chinh 
dé day manh két qua ngan han va nhé xem xét cac xu hudng theo thdi 
gian dé lén ké hoach cho tuong lai. Tim hiéu cach thuc hién 

Ket qua cae 

6.772 
Luigt click vio lién ket 

Dung néi dung thuyét phuc. 

Hay dam bao ban xem lai chién luge néi dung nao hiéu qua nhat trong 

Buéc 2: Thir nghiém va tiép tuc tap trung vao nhiing chién lucc dat 
hiéu qua hang dau! Hay léng ghép han chét van chuyén vao théng 
diép quang cao (vi du: "Mién phi van chuyén trong 2 ngay nita!") dé 
tang tinh thue giuc. 

56 ngudi tiep can 

109 

Tinh gian cau trie chién dich. 

Duy tri cach thiét lap chin dich dan gian dé dat hiéu qua tdi uu va 
tiét ki€m chi phi hon nia nhd gdp cac nhém quang cao cé déi tugng 
va muc tiéu tuong tu nhau. (Quay lai trang 6 dé xem chi tiét.) 
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Tiép tuc tan dung Advantage dé 
a af c] 

day manh ket qua. 

Du ban dang tu déng héa toan bd hay mét phan 

chién dich, hay tim hiéu cach day manh ROAS vdi it 

thdi gian va c6ng suc hon dang ké! 

Xem tong quan vé Advantage 

CHIEN DICH MUA SAM ADVANTAGE+ 

Tang doanh sé online mét cach hitu hiéu. 

Tim hiéu thém 

QUANG CAO DANH MUC ADVANTAGE+ 

Tang doanh so theo danh muc théng qua mic do 

phu hop. 

Tim hiéu thém 

VI TRI QUANG CAO ADVANTAGE+ 

Chay o¢ nhifng noi tiét kiém chi phi nhat. 

Tim hiéu thém 

“~ 

35 9 3 la Nn Nhiing nha quang cao dung Meta Advantage 

da tang dudc 20% sé luct chuyén déi trong quy 

Loi nhuan trén chi 4 50 vdi cung ky nam ngoai’ va dat mUc Idi 
tiéu quang cao nhuan trén chi tiéu quang cao cao gap 3,3 lan.® 

tang 3,3 lan 

DAT HIEU QUA CAO NHAT | BUGC 3: DAY MANH 

JE 
A 

cho Sa 

Sk tia 

NGAN SACH CHIEN DICH ADVANTAGE 

Tap trung chi tiéu cho quang cao dat hiéu qua hang dau. 

Tim hiéu them 

NOI DUNG ADVANTAGE+ 

Tao cac phién ban cai tién cho noi dung quang cao trén 

quy mo Idn. 

Tim hiéu thém 

Faye) TUONG ADVANTAGE+ 

Tim thém nhiéu déi tudng pht hop chi bang 1 budc. 

Tim hiéu thém 

@ aAdvantage+ 

Hoi nghi bso cao loi nhudn guy 4/2022 coda Meta, thang 02/2025. 6 HOi nghi bao cao ldi nhudn quy 1/2023 cba Meta, thang 04/2023. 

®* Hai nghi bao cao boi nhudn guy 1/2023 cua Meta, thang 04/2023. 



Dat higu qua cao mnhat 

Buoc 4: Duy tri 
Tiép tuc day manh hiéu qua trong quy 5 - thai diém tiét kiém chi phi nhat 
trong mua - bang cach duy tri khuyén mai sang ca ndm mdi. 

Tai sao quy 5 la co hi Ign nhat dé giam tdi da chi phi quang cao? 

Quy 5 la khoang thdi gian tl han choét van chuyén dip |é (gitta thang 12) dén cudi thang 1, khi dé chi phi trén m6i 
1.000 lan hién thi (CPM) gidm manh. 

Diéu nay md ra co héi dé chay chién dich tiét kiém chi phi nhat trén cac c6ng nghé cua Meta trong khi y dinh mua 
hang van con cao. Thuc té, 41% s6 ngudi mua sam dip cudi nam van con mua hang sau khi mua lé da két thuc.’ 

XU HUGNG HIEU QUA TREN TOAN CAU (NAM 2023) @cpa @cpm @cvr 
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Vao thang 1, ty lé CPM thap hon ~6,3% so vdi thai diém ngay 01/10, nhung 56 luet chuyén dai tang ~16%%.5 

ey, ol =7 a ar # 

Nhung cach don gian dé tan dung CPM thap hon trong quy 5. 

Duy tri ddt sale sang ca nam mdi. Tao cam giac thoi thuc. 

Tan dung khoang khéng quang cao cé chi phi thap hon dé Néu bat dot sale cuéi mua (dé ban nét hang t6n kho), 
tang doanh s6 bang cach tiép can khach hang mdi va hién cung voi cac mat hang mdi vé thém hoac phién ban gidi 

co th6ng qua mot chién dich mua sam Advantage+. han trong quang cao trén Reels dé thdi thuc nhiéu ngudi 

mua hon. 

Lam mdi néi dung quang cao bang Al. Dung théng tin chi tiét tu hiéu qua trong dip le. 

Dung cac tinh nang Al tao sinh mdi nhat trong néi dung Xem lai cac chién thuat cling chién ludc néi dung da mang 

Advantage+ dé tu déng tao da dang phéng nén hinh anh lai két qua tét nhat trong mua ban hang cao diém, roi sur 
va thong diép quang cao. dung théng tin chi tiét dé lam co sé cho chién luge guy 5. 

"Meta Seasonal Holidays Study" cla YouGoyv (nghién cou online do Meta dat hang thuc hién vdi 41.663 ngudi mua sam dip cudi nam te 18 tudi tra lan tai 34 thi trugng: Cac Tieu vung quéc 4 Rap 

Thang nhat, Argentina, Uc, Brazil, Canada, Chile, Colombia, Cong hoa Séc, Bitc, Han Mach, Tay Ban Nha, Hong Knog, Indonesia, ¥, Phap, Nhat Ban, Han Quéc, Malaysia, Mexico, HA Lan, Philippines, 

Ba Lan, Pakistan, A Rap Xé Ut, Singapore, Thai Lan, Thd Whi Ky, Bai Loan, Nga, Thuy Bian, Vuong quéc Anh, Hoa Ky, Viet Nam, Nam Phi). N tdi thiéu = 1.500 trén moi thi trudng, dugc dang tai vao 

thang 06/2022. 

Dir ligu ndi bé cla Meta, quy 4/2023. Cac gia tri dugc chuan héa nén ngay 01/10 = 1 doi vei moi sé lieu,



o © 

Tiép can ngudi mua sam bang 
quang cao click dé nhan tin. 

Tiép can déi tudng phu hop bang quang cao khuyén khich moi nguoi 
nhan tin cho doanh nghiép ban trén Messenger, Instagram va 

WhatsApp. Quang cao click dé nhan tin mang dén co hdi dé doanh 
nghiép ban giai dap cac cau hdi thuéng gap, ho tro khach hang va dat 

Gui tin nhan 

duc cac muc tiéu trong mua nay (va hon thé nia), bao gam: 

* Tang doanh sé: Tao co héi két néi riéng tu va phu hop vdi tting ngudéi mua sam, déng thdi thiic day doanh s6 ngay trén 

Messenger hoac WhatsApp. 

* Tim kiém khach hang tiém nang chat lugng: Phan héi nhitng ngudi muén tim hiéu thém vé san pham va dich vu cua ban. 

+ Xay dung mdi quan hé vdi khach hang va duy tri mifc d6 than thiét: Chia sé cac théng tin mdi va uu dai dic quyén dé bién 

ngudi mua 1 lan theo mua thanh khach hang than thiét. 

—,, 

( +) Tim hiéu thém 

Tang quy mo khach hang 

Quang cao click dén Messenger 

Wind & Wool 
Pig tl ro Ch 

a mul ein pha tier ener eben endl edit yeti 

a8 king 04 han. Hilly thin tinea chi ta di 

At behrig chit ki riding 

Bep qua! Bén ban co san 

xuat dia an khéng? 

Co nha ban! Ben minh ca 

ca bat va dia trang men 

S nay day : ) 

| Giltinnhdn | 
tHE RY GAR Ol Leb 

Od gies thd obey 

(>) Bat dau 

3 bi quyét tao quang cao click dé nhan tin dat hiéu qua cao: 

B 

Thang than vé nhitng gi sé dién ra 

Néu ré rang quang cao cla ban sé 

mo ra doan chat thong qua cau tu, 

thanh phan hinh anh va nut kéu goi 

hanh dong "Gifi tin nhan" (co thé lam 

giam 63% chi phi trén mai cudéc trd 

chuyén).? 

* Di liéu phan tich cua Meta vé quang cao click dé nhan tin trén toan cau, nam 2023 

Bi QUYET 1 Bi QUYET 2 

Thiét lap tin tra loi tu déng 

Tu déng phan hai tin nhan ngoai 

gid lam viéc dé khach hang biét 

khi nao ban sé tro lai. Tinh nang 

nay dac biét hifu ich trong mua 

ban hang cao diém nhat. 

Quang cao click dén WhatsApp 

@) Zoomtura 
rape th tro 

 inghi tip thao dang wey geil Hay mien tin 

eho chiding til a0 riven wo dai dic quan khi dot 

phd. 

Bén ban con phdng trang 
trong thang 1khéng? 
Minh can a 4 ngay. 

Cé nha ban! Bén minh 
con phang trang vaa 

tuan thir ba va thirtu day! 

- 

Gil phton ape guydn tin nh | 

at z 

i &, Bat dau 

Bi QUYET3 

Chay quang cao hinh anh tinh 

va quang cao trén Reels 

Dung da dang hinh anh tinh va 

thudc phim trong quang cao, ding 

thai bat néi dung Advantage+ dé 
diéu chinh quang cao cho phu hop 

vai tung ngudi trong déi tung cua 

ban. Cach nay cé thé gép phan cai 

thién hiéu qua. 

if



Tim dugc nhiéu khach hang eS = 
ea 

tiém nang co gia tri —~ 
hon bao gid hét. ~at. e==..0 

oa 

Nail Patel 

Day la cach nang cap chién luge tim kiém khach hang tiém nang 
cho mua lé nay va dat hiéu qua vugt mong doi - nhat la vai doanh 

nghiép dich vu. 

Dang ky 

Céng cu hitu hiéu nhat dé tim kiém khach hang tiém nang. 

Quang cao tim kiém khach hang tiém nang diing mau phan Ly do nén ding thir mau phan héi tfc thi: 

héi ttfc thi la mét trong nhiing cach truc tiép nhat dé tim - Danh cho di déng va tai nhanh, khéng yéu cau khach 

"3 te aaa ; a : hang phai roi khoi Facebook/Instagram 
giam duoc 20% chi phi trén moi khach hang tiém nang du 

diéu kién nhé dting mau phan hi ttc thi dé thu thap théng 

tin, so voi khi dua khach hang dén trang web.” 

- Thu thap théng tin quan trong nhat vdi doanh nghiép 

cua ban 

Loc bo khach hang tiém nang khéng dap tng duce cac 

tiéu chi cua ban 

(>) Tin hiéu eseh bat dau 

Giam chi phi trén moi khach hang tiém nang chat ludng nhé API Chuyén déi cho CRM. 

API Chuyén déi cho CRM cé thé tdi uu hda hiéu qua dé tiép can nhitng ngudi nhiéu kha nang sé chuyén di. Ty lé chuyén déi 

khach hang tiém nang thanh khach hang tiém nang chat ludng da tang 44% ¢ nhting quang cao dung tién ich tich hgp nay 

clung voi muc tiéu hiéu qua la khach hang tieém nang chuyén doi." 

Cau chuyén thanh cong 

Ty lé chuyén ddi tang 62% 

Ty lé chuyén déi tir khach hang tiém nang thanh khach hang da tang 62% khi 
John Wai Martial Arts dung mau phan hdi ttc thi va tinh nang logic cé diéu kién 

cho quang cao tim kiém khach hang tiém nang trén ca Facebook lan Instagram. 

Mau phan hdi tifc thi va tinh nang logic co diéu kién chinh la yéu td 

lam thay d6éi cuéc chai, bdi luéng cau hdi nay gép phan loc bd khach 

hang tiém nang 6 qua xa hoc vién. Cling nhdé nhiing yéu té nay, chung 

tdi cd thé két néi vai khach hang tiém nang theo cach gan giii hon, 

bdi néu khach hang tiém nang phu hop vdi cac tiéu chi thi chung tdi 

c6 thé bat dau chat vdi ho ngay vé cac chudng trinh va tao cho ho 
cam giac gan két vdi cng déng cia ching tdi. 

John Wai, 

Chu so httu John Wai Martial Arts 

— 

ehrumanipemall.com 

npatelgiemall.com 

= 

Ket qua phan tich 15 thi nghiém A/B gom 3.cum chay ti thang 11/2022 dén hét thang 02/2023, trong d6 nha quang cao tu bao cao két qua va dung mau trén trang web tuong tu nhu mau ho dung trén 

Meta. Quang cao tim kiém khach hang tiém nang trén trang web dung phuong thie toi wu hoa khach hang cd tiém mang chuyéen dai. 

"Két qua dita trén cac thi nghiém A/B déi vai 273 nha quang cao, trong d6 quang cao duce phan phadi trén toan cau ti ngay 11-28/01 va kém theo uu dai khich 16. Két qua cd y nghia théng ké, voi mirc dé 

tin cay dat 95%. Hieu qua co the khac nhau 18
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It’s Your World. 

VU) Meta


